ZEero.

CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A PREVENGAO
E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO

I. Compromisso e responsabilidades da organizacdo/entidade empregadora

O compromisso:

O assédio sob todas as suas formas e a intimidagdo sdo contrarios a todos os objetivos, valores e
cultura interna da ZERO — Associacdo Sistema Terrestre Sustentdvel (doravante ZERO) e contra a
promocao de condig¢Oes dignas de trabalho.

Todos os/as dirigentes, os/as trabalhadores/as, os/as colaboradores e os/as voluntérios/as tém
como seu direito fundamental beneficiar de um ambiente de trabalho livre de todas as formas de
assédio e eventuais retaliagGes por o denunciarem.

O ndo cumprimento destes principios estd sujeito as sang¢des previstas.

As responsabilidades:

A ZERO define uma politica interna de tolerancia zero ao assédio.

Os/as dirigentes, os/as trabalhadores/as, os/as colaboradores e os/as voluntarios/as sdo
responsaveis pelo cumprimento de uma politica de tolerdncia zero relativamente a praticas de
assédio.

Il. Ambito do cédigo de conduta

Aplica-se a todas pessoas, singulares ou coletivas, que mantenham rela¢des profissionais, comerciais
ou outras com a ZERO, mesmo que temporarias.

Aplica-se a todos os/as trabalhadores/as e colaboradores/as, profissionais ou voluntarios, bem como
a todos os dirigentes.

Aplica-se a todas as relagGes no ambito da atividade da ZERO, quer esta se desenvolva no horério de
trabalho normal ou fora dele, na sede, em filiais e em viagens de trabalho.

Aplica-se as relagdes no ambito da atividade da ZERO quer se realizem presencialmente ou através
de tecnologias de informacdo e comunicacao.

lll. Aplicagdo na regulagdo de relagdes profissionais e/ou comerciais

O compromisso de tolerancia zero é parte integrante dos contratos de aquisicdo de bens e servigos,
aplicando-se as entidades ou pessoas contratadas.
O compromisso de tolerancia zero é parte integrante dos contratos de trabalho.



IV. Denuncia

Qualquer pessoa abrangida por este cédigo de conduta que acredite ter sido sujeita a assédio deve
contactar a Comissdo de Recursos Humanos através do email recursos.humanos@zero.ong. Em
alternativa pode ser comunicado a um membro do Conselho Geral escolhido por quem efetua a
denuncia.

Qualquer pessoa abrangida por este cédigo de conduta deve denunciar um incidente de assédio,
tenha sido a prdpria alvo ou apenas testemunha.

As pessoas que denunciarem incidentes de assédio sdo especialmente protegidas pela ZERO
relativamente a formas de retaliacdo ou a tentativas de retaliacao.

A retaliacdo é uma violagdo grave desta politica e, como o préprio assédio, estara sujeita a sangdes.

V. Averiguagao e resolugao

O processo de averiguacdo deve ser conduzido por pessoa ou pessoas com conhecimentos
especializados na pratica da prevencao e resolucdo de assédio, a designar pela Comissdo de Recursos
Humanos ou pelo Conselho Geral.

O processo de averiguacdo e resolucdo garante a isencdo e a transparéncia de todos os
procedimentos a todas as pessoas envolvidas (denunciante, denunciada e testemunhas).

O processo de averiguacao e resolucdao garante o anonimato de todas as pessoas envolvidas
(denunciante, denunciada e testemunhas).

VI. Sangdes

Os/as dirigentes, os/as trabalhadores/as, os/as colaboradores e os/as voluntarios/as em
comportamento proibido por esta politica, bem como aqueles/as que fizerem denuncias de ma-fé,
estardo sujeitos a ac¢do disciplinar.

O comportamento proibido por esta politica e a reincidéncia em comportamentos abusivos por parte
de um/uma dirigente (tendo como alvo a mesma pessoa ou outra) pode resultar na suspens&o do
seu mandato (apds delibera¢do do Conselho Geral por proposta da pessoa responsdvel pelo processo
de averiguacdo), até a préxima Assembleia Geral onde serdo deliberadas as sanc¢ées.

Os prestadores de bens e servicos envolvidos/as em comportamento proibido por esta politica, bem
como aqueles/as que fizerem dendncias de ma-fé estardo sujeitos a imediata cessacdo de contratos.
O comportamento proibido por esta politica e a reincidéncia em comportamentos abusivos por parte
de um/uma trabalhador/a ou colaborador/a (tendo como alvo a mesma pessoa ou outra) pode
resultar na imediata cessacdo de contrato de trabalho ou a cessagdo por justa causa de contratos de
fornecimento de bens ou servicos.

O comportamento proibido por esta politica e a reincidéncia em comportamentos abusivos por parte
de um/uma voluntario/a (tendo como alvo a mesma pessoa ou outra) pode resultar na imediata
cessacao da colaboracao.

Qualquer forma de retaliacdo registada durante o processo de averiguacao agrava fortemente as
eventuais sangdes.

Em casos particularmente graves e/ou no caso de se verificar a prova do incidente de assédio, a ZERO
prestara apoio juridico/técnico/financeiro ao/a dirigente, ao/a trabalhador/a, ao/a colaboradores e
ao/a voluntério/a que tenha sido alvo desse comportamento abusivo para que possa recorrer a
justica civil e/ou criminal.



VII. Pilares fundamentais para formulagao de politica de tolerancia zero

A politica de tolerancia zero orienta-se pela atuacdo a trés niveis de prevengdo: primdria, secunddria e
terciaria.

Atuacdo ao nivel da prevencdo primaria:

A politica de tolerancia zero implica a existéncia de uma estratégia de informacdo e divulgacdo
especifica relativa a prevengao e combate ao assédio sexual e moral no trabalho.

A politica de tolerdncia zero implica a conce¢do e implementacdo de um plano de formacdo
especifico e regular em torno das questdes do assédio sexual e/ou moral no trabalho e igualdade de
género no trabalho. Esta formacdo deve incluir todos/as os/as dirigentes, os/as trabalhadores/as,
os/as colaboradores e os/as voluntarios/as numa légica transversal.

A politica de tolerancia zero implica a divulgacdo e confirmac&o por parte de todos os/as dirigentes,
os/as trabalhadores/as, os/as colaboradores e os/as voluntérios/as (atuais e futuros) em como esta
politica existe e que estd compreendida.

Atuacdo ao nivel da prevencdo secundaria:

A politica de toleradncia zero deve colocar em efetivas fungdes um sistema ou mecanismo de dendncia
e resolucdo de incidentes de assédio sexual e/ou moral no trabalho. Este mecanismo deve ter
autonomia de funcionamento e serd assegurado pela Comissdao de Recursos Humanos.

As pessoas responsaveis pelo acolhimento e desenvolvimento dos processos de resolucdo de
incidentes de assédio terdo formacdo especifica.

O sistema ou mecanismos de resolugdo de incidentes de assédio deve garantir o anonimato dos
envolvidos.

O sistema ou mecanismos de resolucao de incidentes de assédio deve garantir a igualdade de todas
as pessoas envolvidas perante os procedimentos e acesso a informacao relativa ao desenvolvimento
do processo de resolucdo.

O sistema ou mecanismos de resolucdo de incidentes de assédio deve garantir a ndo retaliagao sobre
denunciantes e testemunhas.

O sistema ou mecanismos de resolucdo de incidentes de assédio deve garantir o acompanhamento
e avaliacdo da efetiva resolucao de cada incidente tratado.

Atuacdo ao nivel da prevencdo tercidria:

Sem prejuizo do ja definido no ambito deste codigo de conduta e no quadro de uma politica de tolerancia
zero, a ZERO apoiara os/as dirigentes, os/as trabalhadores/as, os/as colaboradores e os/as voluntarios/as
assediados/as no recurso a justica civil e/ou criminal.

Lisboa, 4 de margo de 2023



